
 

 

IRENE S.C. IMPRESA SOCIALE 

La storia 

Nel 2018 nasce a Borgomanero (NO) Irene s.c. impresa sociale, dalla trasformazione dell’Associazione Casa 
Piccolo Bartolomeo Onlus, che dal 1997 si è sempre occupata, in sinergia con l’Associazione Mamre Onlus, 
della gesHone quoHdiana del gruppo appartamento “Casa Piccolo Bartolomeo” per ragazze madri, donne e 
minori viMme di violenza o con problemaHche legate al disagio sociale. Il passaggio manHene inalteraH sia 
l’équipe degli operatori sia le modalità di lavoro educaHvo e psicologico consolidate nel corso degli anni. 

Nello specifico, negli ulHmi anni, il personale (educatrici e psicologi) si è occupato della gesHone di: 

● Gruppo appartamento “Casa Piccolo Bartolomeo” 
● CAS per donne richiedenH asilo 
● Centro AnHviolenza Area Nord Novarese 
● AppartamenH di seconda accoglienza e semi-autonomia per donne e minori dalle diverse 

problemaHche 

Nella primavera del 2019 Irene s.c. impresa sociale inaugura la gesHone di una guest house solidale (Guest 
House San Giulio, San Maurizio d’Opaglio –NO-), luogo di sperimentazione lavoraHva per le ospiH delle 
struXure di accoglienza da essa gesHte. 

Nel seXembre 2020 avviene l’inaugurazione di “Casa Irene” (Borgomanero, NO), comunità mamma-
bambino, con inizio aMvità dal 20/01/2021. 

La molteplicità delle .pologie di accoglienza offerta dalla Coopera.va perme6e di accompagnare gli ospi. 
in un percorso a tappe proie6ate al reinserimento nel tessuto sociale. 

Le parole chiave 

L’incontro con ogni ospite è caraXerizzato dall’aXenzione alla persona come portatrice di risorse e non solo 
di difficoltà.  

Lo spirito che anima la struXura si concreHzza aXraverso le azioni di: 

● Accogliere la persona nella sua totalità; 
● Ascoltare in modo disinteressato; 
● Rispe6are la diversità, l’unicità e la libertà di ogni individuo; 
● Valorizzare i punH di forza e le risorse di ognuno; 
● Affiancare, non sosHtuire, la persona nel suo percorso. 
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CASA PICCOLO BARTOLOMEO 

La stru=ura 

Casa Piccolo Bartolomeo è sita sul territorio di Borgomanero (NO) in un’area residenziale e tranquilla, ben 
accessibile e facilmente raggiungibile.  

Si compone di: 

● 3 camere ospiH 
● 1 camera operatore/volontario 
● 3 bagni 
● 1 cucina  
● 1 sala da pranzo e sala relax 
● 1 ufficio/stanza colloqui 

Accoglienza 

L’ente gestore di Casa Piccolo Bartolomeo è Irene s.c. impresa sociale, iscriXa all’albo delle CooperaHve con 
iscrizione n. C129318 del 16/01/2019. 

Casa Piccolo Bartolomeo è autorizzata al funzionamento come “gruppo appartamento mamma-bambino” 
con delibera dell’Asl di Novara n. 781 del 06/05/2019. 

Casa Piccolo Bartolomeo si impegna ad accogliere donne e minori che necessiHno di sostegno nel percorso 
di uscita dalla violenza, autonomizzazione e reinserimento nel tessuto sociale. 
I servizi offerH dalla struXura sono rivolH nello specifico a gestanD e donne con figli minori viMme di 
violenza e/o con mulHproblemaHcità compaHbili con il grado di sperimentazione delle autonomie offerto 
dal collocamento in gruppo appartamento. 

Linee Guida 

L’équipe della struXura riconosce come passaggi fondamentali nel percorso di accoglienza di ogni ospite: 
● AXenzione all’INDIVIDUO nella sua complessità (ricostruzione della storia personale, familiare, 

clinica, sociale del nucleo) 
● Stesura di PROGETTI INDIVIDUALIZZATI (valorizzazione delle risorse personali, valutazione di limiH e 

bisogni, partecipazione aMva e consapevole dell’ospite nella progeXazione presente e futura) 
● RispeXo della CULTURA DI PROVENIENZA (tradizioni, religioni, legami) 

ObieIvi 

Il percorso di ogni ospite è finalizzato al perseguimento di obieMvi: 
● Accoglienza, ascolto e protezione, alla base della costruzione di una efficace relazione educaHva; 
● Valorizzazione delle reali risorse personali in ambito genitoriale, personale, interpersonale; 
● Potenziamento delle capacità individuali; 
● Promozione di percorsi di autonomizzazione; 
● Accompagnamento nel percorso di reinserimento nel tessuto sociale. 



Modalità di ammissione e dimissione 

Ammissione: 
Previo colloquio con il servizio sociale di invio, si predispone un incontro in struXura con la futura ospite con 
finalità conosciHve del personale, del luogo e del regolamento. 
All’ingresso in struXura, la firma di un paXo educaHvo tra le parH avvia il percorso dell’ospite rendendola nel 
maggior modo possibile consapevole e partecipe del suo progeXo. 
Una via di accesso preferenziale, per conHnuità educaHva e progeXuale, è riservata alle donne in dimissione 
da Casa Irene, comunità mamma-bambino. 

Dimissione: 
La dimissione del nucleo ospitato avviene di norma a seguito del raggiungimento degli obieMvi e del 
completamento del progeXo educaHvo con inserimento in struXura a minore intensità assistenziale (la 
cooperaHva gesHsce appartamenH di autonomia vigilata) o reinserimento nel tessuto sociale. A tale 
riguardo si soXolinea la presenza della stessa équipe educaHva in sostegno ai nuclei inseriH presso gli 
appartamenH di seconda accoglienza aMgui al gruppo appartamento, al fine di mantenere una conHnuità 
relazionale e progeXuale. 

L’équipe educaHva si riserva di richiedere l’interruzione dell’accoglienza nel caso di: 

● impossibilità di prosecuzione del progeXo educaHvo per insufficiente alleanza con l’équipe 
educaHva e/o scarsa adesione al progeXo da parte dell’ospite; 

● gravi e/o ripetute infrazioni del regolamento paXuito all’ingresso in struXura. 

Il personale operaDvo 

A Casa Piccolo Bartolomeo opera un’équipe composta da diverse figure professionali: 

● EDUCATRICI SOCIO PEDAGOGICHE 
● PSICOLOGA  

E’ l’équipe educaHva a sHlare i Piani EducaHvi IndividualizzaH (P.E.I.) per ogni ospite e redigere periodiche 
relazioni. 

La struXura si connota come adeguata ad ospitare donne viMme di maltraXamenH data la presenza 
all’interno dell’équipe di operatrici anHviolenza con formazione specifica. 

L’équipe si avvale di collaborazioni esterne al fine di offrire servizi che esulino dalle professionalità 
rappresentate dagli operatori: 

● Terapista della Neuropsicomotricità in Età EvoluHva (TNPEE) 
● Psicoterapeuta 
● Personale medico-sanitario convenzionato  

(pediatra, odontoiatra, dermatologo, ginecologo, ostetrica, infermiera, farmacista) 

Gli strumenD finalizzaH al supporto, al potenziamento e alla verifica del lavoro degli operatori della struXura 
sono: 

● Riunione d’équipe: volta alla progeXazione e verifica del lavoro educaHvo, al raccordo e confronto 
tra operatori; 

● Supervisione: con frequenza mensile, gesHta da psicoterapeuta esterna, volta al confronto, alla 
gesHone delle relazioni, al rafforzamento della moHvazione e alla prevenzione del rischio di burn-
out; 



● Formazione individuale e di gruppo, volta ad implementare risorse, strumenH e  capacità 
dell’operatore e dell’équipe in toto. 

I verbali raccolH in sede di riunione di équipe e supervisione diventano ulteriori strumenH uHli al lavoro 
educaHvo. 

I volontari, adeguatamente selezionaH e monitoraH dall’équipe educaHva, affiancano gli operatori nello 
svolgimento delle aMvità quoHdiane sulle basi delle proprie aMtudini, capacità e professionalità. 
La partecipazione al corso di formazione preliminare e agli incontri di formazione permanente sono 
necessari all’iscrizione all’albo dei volontari operanH in struXura.  

Gli strumenD operaDvi 

L’équipe educaHva si avvale di strumenH specifici volH a progeXare, relazionare, verificare i percorsi efficaci, 
condivisi e personalizzaH per ciascuna ospite. 

CARTELLA PERSONALE: in formato cartaceo e informaHzzato. Comprende la raccolta completa dei daH 
anagrafici, le relazioni preliminari d’invio, la raccolta della storia personale e la documentazione allegata, i 
riferimenH dei contaM isHtuzionali e della rete informale, Curriculum Vitae e percorsi di formazione 
professionale/ricerca di lavoro. Viene inserita tuXa la documentazione prodoXa durante la permanenza in 
struXura. 

CARTELLA MEDICA: in formato cartaceo e/o informaHzzato. Registra la storia medica dell’ospite, le visite, i 
referH, le terapie somministrate. 

AGENDA GIORNALIERA: in formato cartaceo. Agevola la registrazione degli evenH e permeXe un passaggio 
di consegne efficace tra gli operatori. 

DIARIO DI BORDO: informaHzzato. PermeXe la raccolta degli evenH riguardanH ogni nucleo inserito 
all’interno della struXura. 

PEI: sHlato per ogni minore presente in struXura e trasmesso su richiesta ai servizi di invio, è il documento 
fondamentale di progeXazione e verifica del percorso. 

RELAZIONE: sHlata per ogni nucleo inserito in struXura e trasmessa su richiesta ai servizi di invio, è il 
documento fondamentale di progeXazione e verifica del percorso.  

INCONTRI DI RETE: gli incontri di raccordo tra gli aXori della rete coinvolH nel progeXo di ogni singolo 
nucleo sono dall’equipe ritenuH fondamentali. Per favorirne la cadenza regolare si associa alla modalità in 
presenza anche il colloquio in conference call. 

Servizi offerD  

Casa Piccolo Bartolomeo offre ai suoi ospiH:  

● accoglienza residenziale conHnuaHva (24 ore al giorno, 365 giorni all’anno) 
● copertura educaHva diurna da lunedì a venerdì 
● reperibilità noXurna e nel weekend 
● viXo sano ed equilibrato, con un'aXenzione parHcolare per l'alimentazione dei bambini (consulenze 

pediatrica alle mamme) 
● rispeXo per la cultura e per la religione di origine 

Servizi offerH alle mamme: 

● partecipazione alla gesHone della casa, sperimentazione di un modello di organizzazione domesHca 
efficace 

● sperimentazione in ambito lavoraHvo proteXo all’interno della cooperaHva  



● assistenza sanitaria mediante il medico di base o il pediatra del territorio. Pediatra privato 
volontario disponibile in struXura 

● monitoraggio del percorso in struXura aXraverso colloqui con gli educatori, la psicologa e la rete dei 
servizi sociali di invio. 

Servizi offerH ai minori: 

● assistenza sanitaria mediante il medico di base o il pediatra del territorio. Pediatra privato 
volontario disponibile in struXura 

● inserimento scolasHco e monitoraggio 
● accesso allo spazio giochi della struXura, aMvità e uscite accompagnate con educatori/volontari 
● inserimento in aMvità ricreaHve e sporHve sul territorio (acquaHcità, nuoto, minibasket, ginnasHca 

arHsHca, pallavolo) 

Il rapporto con il territorio 

Grazie alla storia condivisa con l’Associazione Mamre Onlus, presente sul territorio da più di 20 anni, 
CooperaHva Irene collabora con le realtà locali al fine di offrire alle ospiH interazioni posiHve, costruMve e 
autonomizzanH. 

Gli interlocutori che si interfacciano con la CooperaHva sono: 

● Scuole di ogni ordine e grado  
● Associazioni sporHve 
● Oratorio e Parrocchie 
● CAF 
● ENAIP per la formazione professionale di adulH 
● Centri per l’impiego 
● Consultorio familiare 
● ASL 
● Forze dell’Ordine 
● Centro anHviolenza 
● Tribunale, Procura e Studi Legali 

Il percorso verso l’autonomia 

Irene s.c. impresa sociale  gesHsce diverse struXure sul territorio borgomanerese. 

Esse si disHnguono per la diversa Hpologia di accoglienza e intensità assistenziale, avendo come riferimento 
un modello educaHvo e pedagogico univoco. 

In parHcolare, Irene ha al suo aMvo: 

● 1 comunità mamma bambino – Casa Irene 
● 1 gruppo appartamento genitore bambino – Casa Piccolo Bartolomeo 
● appartamenH autonomi per la seconda accoglienza 
● un progeXo di inserimento lavoraHvo presso Guest House San Giulio, direXamente gesHta dalla 

cooperaHva 

Al progredire del percorso educaHvo e all’acquisizione di maggiori competenze e autonomia, corrisponde 
una diminuzione dell’intervento educaHvo professionale.  

Il punto di forza dell’impianto della CooperaHva risiede quindi nell’offerta di un percorso dinamico e 
completo ai nuclei accolH, con la possibilità di sperimentarsi progressivamente in situazioni proteXe ma 
sempre più volte al reinserimento autonomo, nel rispeXo delle tempisHche individuali. 



L’appartenenza degli operatori dei diversi servizi ad un contesto univoco dà luogo ad una coerenza e 
conHnuità educaHva e progeXuale, creando un percorso armonico ed efficace per ogni nucleo ospitato. 


